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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
Atencion a quejas y denuncias

INFONAVIT®

El Infonavit es responsable del tfratamiento de los datos personales que se refieren en el
presente aviso de privacidad, los cuales serdn protegidos en cumplimiento a lo dispuesto
por la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y demds normativa que resulte aplicable.

Se utilizardn sus datos personales para:

1. Analizar las quejas y denuncias recibidas, para ser asignadas a las dreas responsables de
realizar las gestiones correspondientes y verificar su atencidon y conclusion, a través de los
canales de captacion, mediante la verificacion de los procedimientos institucionales.

2. Generarinformacion estadistica y analitica de las quejas y denuncias recibidas, sus causas y
estado de la atencidn, a fin de proponer estrategias de mejora en la normativa institucional
para evitar la recurrencia de operaciones irregulares y emitir los reportes correspondientes.

3. Gestionar y programar la capacitacién del personal del Instituto a cargo de la atencién de
quejas y denuncias, a fin de fortalecer la operacién diaria y brindar un mejor servicio a la
poblacién derechohabiente, frabajadora, acreditada y publico en general.

4. I|dentificar y coordinar la implementacién de mejoras en las actividades inherentes a la
atencién de las quejas y denuncias.

Para cualguier duda sobre los mecanismos y medios disponibles para que pueda
manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales, en donde se requiera su
consentimiento, favor de contactarnos al correo electrénico:
unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la
Unidad de Transparencia. Nuestro aviso de privacidad integral se encuentra a su disposicién
en el vinculo electrénico: Proteccién de datos personales | Infonavit

Actuadlizacion: 31/octubre/2022
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@ Barranca del Muerto num. 280, col. Guadalupe Inn,
alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01020, Cit de México

Uso Interno o Restringido

@ Conmutador 55 5322 6600
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